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OBIJETIVOS

e Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo una adecuada gestion de
la comunicacidn interna en las organizaciones actuales como medio para alcanzar los objetivos
empresariales.

e  Conocer los instrumentos de comunicacién mas utilizados, asi como saber disefiar un plan de
comunicacidn interna, controlar los procesos de comunicacién informal, etc.

e Describir las principales herramientas de comunicacidn interna: intranet, correo electrdnico,
portales de empleados, redes sociales corporativas, etc.
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