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OBJETIVOS 

• Conocer la importancia del servicio posventa como medio para aumentar las ventas  a través 

de la satisfacción, la seguridad y la fidelización. 

• Gestionar un servicio posventa eficaz que asegure un alto porcentaje de clientes satisfechos, así 

como un alto número de clientes recuperados. 
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3. EL SEGUIMIENTO DE LA VENTA  

    3.1. El seguimiento como corrección de problemas  

    3.2. Tipos de seguimiento 
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LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO POSTVENTA 


