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COMMUNITY MANAGER 
 

REF:  K027 

 
OBJETIVOS 

• Conocer en qué consiste la actividad de un Community Manager y cuáles son las principales 
funciones a desarrollar.  

• Entender la importancia de la identidad virtual en la empresa y desarrollar su propia marca en 
la red, dentro del Plan Social Media.  

• Adquirir los conocimientos necesarios para responsabilizarse de campañas de comunicación 

corporativas en los medios sociales. 

• Conocer las características diferenciales de las redes sociales más populares y utilizarlas para su 

uso profesional como Community Manager. 

• Identificar las principales herramientas virtuales para monitorizar la reputación on line de la 

empresa.  

• Concienciarse sobre la importancia de medir el retorno de la inversión en medios sociales. 

 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 

1. LAS REDES SOCIALES. EL COMMUNITY MANAGER 
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1.5. Herramientas utilizadas en las redes sociales 
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